
ロ 入 紅 漱 来斤  選畢  2009年 (平成 21年)■ 月 ■〇 日 (土曜 日) ③ 日本経済新聞社 2009 (日 干」)

1月10日
土 曜 日

消
費
者
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
や
苦
情
を
電
話
で
受

け
付
け
る

「
お
客
様
相
談
窓
口
」
で
、
通
話
の
録
音

や
本
人
確
認
を
徹
底
す
る
企
業
が
増
え
て
い
る
。
悪

質
な
〃ク
レ
ー
マ
ー
〃
と
の
ト
ラ
ブ
ル
防
止
が
主
な
理

由
で
、
問
題
解
決
に
つ
な
が

っ
た
例
も
多
い
。
し
か

し
、
同
意
な
し
に
通
話
内
容
が
録
音
さ
れ
る
こ
と
や
、

後
で
録
音
内
容
を
聞
か
せ
る
よ
う
求
め
て
も
断
ら
れ

る
こ
と
が
多
い
こ
と
に
不
安
を
持

つ
人
も
少
な
く
な

い
。

「録
音
と
ナ
ン
バ
ー
デ
イ

ス
プ
レ
ー
を
採
用
さ
せ
て
い

た
だ
い
て
お
り
ま
す
」
―
―
。

大
手
自
動
車
メ
ー
カ
ー
、
ス

ズ
キ
の
お
客
様
相
談
室
に
電

話
を
か
け
る
と
、
自
動
音
声

で
こ
ん
な
応
答
が
流
れ
る
。

「
通
話
内
容
の
分
析

・
記
録

と
、
や
り
取
り
に
不
備
が
な

い
か
反
省
す
る
た
め
」
と
担

当
者
は
説
明
す
る
。

ソ
ニ
ー
も
製
品
の
使
用
方

法
、
修
理
な
ど
の
各
相
談
窓

口
で

「録
音
し
て
い
る
」
と

断
り
を
入
れ
て
全
通
話
を
録

音
。
悪
質
な
ク
レ
ー
マ
ー
な

ど
に
備
え
、
ト
ラ
ブ
ル
の
防

止
や
電
話
対
応
を
改
善
す
る

意
味
合
い
が
強
い
。

多
く
の
企
業
か
ら
窓
口
業

務
を
受
託
し
て
い
る
民
間
企

業
、
お
客
様
窓
口
支
援
セ
ン

タ
ー

（埼
玉
県
戸
田
市
）
は

「相
談
窓
口
で
通
話
を
録
音

す
る
大

手
企
業

は
八
―
九

割
」
と
み
る
。
最
近
で
は
電

話
で
消
費
者
の
個
人
情
報
を

確
認
す
る
ケ
ー
ス
も
多
く
、

同
社
も

「
問
い
合
わ
せ
て
き

た
人
の
名
前
や
電
話
番
号
を

聞
く
こ
と
が
多
い
」
。

企
業
側
が
後
に
対
応
の
ま

ず
さ
を
改
善
し
た
り
、
発
言

内
容
を
再
確
認
し
て
問
題
解

決
に
つ
な
が

っ
た
例
も
多
い

ほ
か
、
悪
質
な
ク
レ
ー
マ
ー

に
対
す
る

一
定
の
抑
止
効
果

も
み
ら
れ
る
と
い
う
。

二
〇
〇
五
年
施
行
の
個
人

情
報
保
護
法
で
事
業
者
に
は

正
確
な
情
報
管
理
が
課
さ

れ
、
個
人
情
報
に
関
す
る
苦

情
の
適
切
な
処
理
も
義
務
付

け
ら
れ
た
。相
談
窓
口
で
は
、

製
品
改
修
な
ど
に
際
し
住
所

な
ど
を
確
認
す
る
こ
と
も
あ

る
。
後
々
同
法
の
保
護
対
象

と
な
る
個
人
情
報
が
蓄
積
す

る
た
め
、
録
音
や
本
人
確
認

を
導
入
す
る
企
業
が
増
え
た

よ
う
だ
。

同
セ
ン
タ
ー
の
三
浦
竜
太

社
長
は

「
通
話
内
容
を
正
確

に
管
理

・
把
握
し
、
そ
の
う

え
で
個
人
デ
ー
タ
が
漏
れ
な

い
よ
う
気
を
配

っ
て
い
る
」

と
説
明
す
る
。

一
方
、
消
費
者
側
か
ら
は

戸
惑
い
の
声
も
上
が
る
。

「
話
が
終
わ

っ
た
後
に
『
録

音
し
ま
し
た
』
と
告
げ
ら
れ

た
」
。
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー

に
は
昨
年
九
月
、
四
十
歳
代

の
女
性
か
ら
こ
ん
な
苦
情
が

寄
せ
ら
れ
た
。

女
性
は
家
電
メ
ー
カ
ー
の

お
客
様
相
談
室
に
パ
ソ
コ
ン

の
保
証
期
間
を
確
認
し
よ
う

と
電
話
。
こ
の
時
は

「録
音

し
ま
す
」
と
の
音
声
メ

ッ
セ

―
ジ
が
あ

っ
た
が
、
担
当
者

か
ら
の
折
り
返
し
電
話
に
つ

い
て
は
、
録
音
を
知
ら
さ
れ

た
の
は
会
話
後
だ

っ
た
。
女

性
は
抗
議
し
録
音
の
消
去
を

求
め
た
が
、
断
ら
れ
た
。
ほ

か
に
も
録
音
内
容
の
確
認
を

断
ら
れ
た
例
も
あ
る
。

事
前
承
認
の
な
い
通
話
録

音
に
つ
い
て
、
国
民
生
活
セ

ン
タ
ー
に
は

「個
人
情
報
保

護
法
の
趣
旨
に
反
す
る
の
で

は
」
と
の
問
い
合
わ
せ
も
あ

る
が
、
同
セ
ン
タ
ー
は

「必

ず
し
も
違
反
で
は
な
い
」
と

み
る
。
た
だ
、

「顧
客
が
不

意
打
ち
行
為
だ
と
不
信
感
を

持
ち
か
ね
な
い
」
と
し
て
、

録
音
目
的
を
事
前
説
明
し
、

録
音
内
容
の
開
示
請
求
が
あ

れ
ば
開
示
す
る
の
が
望
ま
し

い
と
指
導
し
て
い
る
。

企
業
の
ク
レ
ー
ム
対
応
に

詳
し
い
エ
ス

・
ピ
ー

・
ネ

ッ

ト
ワ
ー
ク

（東
京

・
新
宿
）

の
小
竹

一
氏
は

「企
業
と
消

費
者
に
ボ
タ
ン
の
掛
け
違
い

が
あ
る
。
不
信
感
を
も
た
れ

な
い
よ
う
、
録
音
時
の
対
応

に
気
を
配
る
べ
き
だ
。
窓
口

対
応
者
の
レ
ベ
ル
向
上
も
必

要
」
と
指
摘
し
て
い
る
。

お
客
様
窓
口
支
援
セ
ン
タ
ー
が
受
託
し
て
い
る
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で

は
通
話
録
音
が
基
本

（北
海
道
岩
見
沢
市
）

「不意打ち行為」

消費者戸惑いも


